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REKLAMACIA

Jezeli towar zakupiony w naszym sklepie dotart do Ciebie uszkodzony, wybrakowany lub w inny sposdb niezgodny
z umowg, mozesz ztozy¢ dotyczacg go reklamacje. W tym miejscu odnajdziesz wszystkie niezbedne wskazowki,
jak to zrobic.

Reklamacje mozesz ztozy¢ w terminie 2 lat od dnia otrzymania paczki z towarem.

Pamietaj, ze niezgodnos¢ towaru stanowigca podstawe do ztozenia reklamacji musi istnie¢ w momencie
dostarczenia towaru. Reklamacje towaru z powodu niezgodnosci powstatych po dostarczeniu towaru nie beda
uwzgledniane.

Procedura reklamacyjna w naszym sklepie jest bardzo prosta i sktada sie z nastepujgcych krokéw:

KROK 1 — ZtOZ REKLAMACIE
W ramach reklamacji mozesz:

1. domagad sie wymiany towaru na nowy albo jego naprawy albo

2. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny towaru albo odstgpi¢ od umowy sprzedazy (czyli dokonac¢ zwrotu
towaru) — pod warunkiem, ze zachodzi jeden z przypadkdéw wskazanych w art. 43e ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (m.in. brak naprawy lub wymiany towaru pomimo ztozenia reklamacji).

Reklamacje zawierajgcg jedno z powyzszych zgdan wyslij do nas drogg mailowg na adres
reklamacje@neonpinkriders.com. Oprécz zgdania reklamacyjnego, w wiadomosci mailowej umies$é nastepujgce
elementy:

1. Twoje imie i nazwisko;

2. numer zamodwienia —  mozesz znalez¢ w menu ,Moje konto” -> ,Zamoéwienia”
(https://neonpinkriders.com/moje-konto/zamowienia/);

3. numer rachunku bankowego;

4. date dostarczenia towaru;

5. opis dostrzezonej niezgodnosci (uszkodzenia, wybrakowania) towaru.

Ponadto, jezeli to mozliwe, dotgcz do maila fotografie przedstawiajace niezgodnosé towaru.

Gotowa reklamacje powinienes wysta¢ pod adres:
Web Apps Piotr Piworiski, Niektonice 1H/6, 76-024 Swieszyno.

KROK 2 — POCZEKAJ NA ODPOWIEDZ
Odpowiedzi na reklamacje udzielimy Ci w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania drogg mailowg. W przypadku,

gdy reklamacja bedzie niekompletna, mozemy poprosi¢ Cie o jej uzupetnienie.

KROK 3 — REALIZACIA REKLAMACII

W przypadku uwzglednienia reklamacji, niezwtocznie rozpoczniemy realizacje Twojego zgdania.

Stronalz2



NEO NeonPinkRiders.com
PINK(
RIDE

Wymiana lub naprawa towaru

Jezeli w reklamacji domagate$ sie wymiany towaru na nowy lub jego naprawy, odbierzemy od Ciebie reklamowany
towar w uzgodnionym z Tobg terminie, chyba Ze zgodzisz sie na jego samodzielne odestanie (na nasz koszt).
Nastepie, dostarczymy Ci nowy towar lub towar naprawiony.

Obnizenie ceny towaru

Jezeli natomiast domagatas sie obnizenia ceny towaru, zwrdcimy Ci réznice pomiedzy ceng pierwotng a ceng obnizong
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

Zwrot towaru

W przypadku, gdy w ramach reklamacji postanowite$ odstgpi¢ od umowy sprzedazy (czyli zwrdcié towar),
po otrzymaniu naszej odpowiedzi o uwzglednieniu reklamacji, powinienes odestaé towar (przesytkg pocztowa
lub kurierska) na ponizszy adres:

Web Apps Piotr Piwonski
Niektonice 1H/6
76-024 Swieszyno

W miare mozliwosci, do zwrotu uzyj opakowania, w ktorym otrzymates towar — dzieki temu zaoszczedzisz pienigdze
oraz przyczynisz sie do zmniejszenia ilosci odpaddéw. Paczka z towarem powinna zostaé przygotowana w taki sposob,
aby zwracany towar bezpiecznie do nas dotart.

Zwrotu pieniedzy za towar dokonamy w terminie 14 dni od dnia doreczenia nam paczki.
Pienigdze zwrdcimy Ci w taki sam sposdb, jaki zostat wykorzystany przy ptatnosci za towar.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych reklamacji w naszym sklepie, skontaktuj sie z nami droga
mailowg pod adresem reklamacje@neonpinkriders.com lub telefonicznie pod numerem: 602-190-044.
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